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1. DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL

36000-

Doctor

EDGAR ANTONIO RUÍZ RUÍZ

Gerente General

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ESP- EAAB

Ciudad

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral en la Modalidad Especial a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ESP - EAAB, a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia y eficacia con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, la comprobación de que las operaciones administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables y la evaluación al Sistema de Control Interno. 
Es responsabilidad de la Administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá, consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales  y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno.

El informe contiene aspectos administrativos y legales que, una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, serán corregidos por la Administración, contribuyendo al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamentales Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloría de Bogotá; por tanto requirió, acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que proporcionen una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la Entidad sobre el área de parque automotor, y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema Control Interno.

Concepto sobre la Gestión y Resultados

Los hallazgos presentados a lo largo del informe, no inciden de manera significativa  en los resultados de la administración, lo que permite conceptuar que la gestión adelantada acata, salvo lo expresado en contra, las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones. A la fecha se ha implementado un adecuado sistema de control interno que ha permitido la mejora en los procedimientos y el cual se califica como aceptable; en la adquisición y uso de los recursos se cumplen de manera  acertados con criterios de economía y eficiencia. Así mismo la gestión adelantada permitió cumplir con un porcentaje significativo de las metas propuestas.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ESP. - EAAB, para dar cumplimiento a su misión, posee un parque automotor asignado al servicio tanto de la parte administrativa, como a la parte operativa de la empresa, de acuerdo con las necesidades del servicio y en conformidad con la estructura organizacional y articulado con los sistemas de información con los que cuenta la empresa.
Siendo el parque automotor, un problema de carácter estructural que viene de pasadas administraciones, en principio debería operar en condiciones de eficiencia y eficacia de manera que su accionar fuera adecuado en la respuesta a las necesidades de sus usuarios. Sin embargo, el nivel de obsolescencia que presentan algunos los vehículos no permite dar respuesta de forma más eficiente y oportuna.  
En desarrollo del proceso auditor, la Contraloría de Bogotá observó que el parque automotor de la Empresa en lo que tiene que ver con vehículos, presenta serias deficiencias derivadas del grado de obsolescencia que hacen que en razón de las operaciones que deben atender representen mayores costos tanto de  combustible como de mantenimiento, no obstante, la renovación del parque automotor se ha adelantado de manera parcial, dadas las restricciones de carácter presupuestal actuales de la empresa, recurriendo a otros mecanismos tales como la permuta de vehículos dados de baja y la compra directa para lograr dicho propósito. 
Consolidación de Hallazgos.
No se esta cumpliendo con lo establecido respecto al proceso de chatarrizacion de repuestos, maquinaria pesada, y se esta dejando para que el contratista disponga de ellos.

En la auditoria practicada, se han detectado serias deficiencias en la asignación de roles de autorización para efectos de entrada al sistema SAP., caso específico, es el presentado con la autorización de las horas extras donde aparecen autorizando su pago funcionarios que tienen el rol en el sistema, pero que su cargo no los habilita para tal función; ésta situación configura un hallazgo de carácter administrativo con incidencia disciplinaria.
De igual manera, se ha puesto en conocimiento del equipo auditor la situación presentada con la falta de legalización de traspasos de cincuenta y cuatro vehículos, que fueron vendidos por la Empresa y entregados a particulares, pero sin haber realizado los tramites pertinentes, de manera que estos vehículos a pesar de no ser propiedad de la empresa y estar en manos de terceros, por el hecho de figurar aun a nombre de la empresa, esta es responsable del pago de impuestos y podría ser responsable en el evento que dichos vehículos participen en accidentes o actividades delictivas o terroristas; esta situación constituye un hallazgo de carácter administrativo con incidencia disciplinaria. 
Bogotá, D.C. Diciembre de 2006.
PEDRO NEL PINEDA ROJAS
Director Técnico Sector Servicios Públicos
2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1.   EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO –SCI

Mediante observación directa adelantada con funcionarios pertenecientes a la Dirección de Servicios Administrativos y que tienen que ver con el manejo del parque automotor, el equipo auditor en consenso evaluó el sistema de control interno para el área de parque automotor.
Respecto a los componentes del ambiente de control, se evidenció que los trabajadores conocen los propósitos de la entidad y participan activamente en la obtención de los logros; al interior del área auditada hay desarrollo de competencias, habilidades y actitudes, como lo sugieren los requerimientos de salud ocupacional en especial para los conductores.
Para el direccionamiento estratégico se halló que las actividades desarrolladas para el componente de parque automotor, están armonizadas con la formulación del plan estratégico corporativo adoptado por la entidad, de manera que su accionar está dirigido a contribuir con el cumplimiento de las metas previstas, de hecho, el área de parque automotor cumple con una labor de apoyo y complemento, tener vehículos no es la misión de la EAAB, ni el objeto social de la misma, es tan solo un recurso para llevarla a cabo. En concordancia con lo anterior, la estructura organizacional responde con eficiencia a dichas necesidades, tan solo se nota una debilidad en cuanto al nivel permitido de autorización dado para el ingreso en el sistema SAP, como queda evidenciado en el hecho de tener roles con autorizaciones que no corresponden al cargo.
Los riesgos para el área auditada han sido debidamente identificados y se aprecia que los correctivos han sido tomados de manera oportuna por parte de los directores del área, con lo cual, se ha mitigado el impacto negativo que su ocurrencia generaría.

Las actividades de control se han desarrollado sobre la base de un sistema de información eficiente y confiable, evidenciada con la existencia de indicadores que permiten medir el desempeño y la bondad de la gestión, soportado en procedimientos claramente establecidos y debidamente socializados y conocidos al interior de la entidad.

A través del proceso auditor llevado a cabo, se ha identificado que la información sobre la que se construyen los indicadores proviene de la misma fuente primaria y su manejo y análisis, se hace a través de herramientas con tecnología de vanguardia como es el sistema SAP.
Finalmente se pudo precisar, que existen mecanismos de auto evaluación que permiten hacer seguimiento a los indicadores, de manera que se puedan adoptar las medidas respectivas para ajustar los procedimientos a los requerimientos exigidos.

Para el caso específico del parque automotor, se cuenta con un sistema de control interno eficiente debidamente evaluado, el cual ha permitido implementar acciones de mejoramiento, tales como los chips colocados en los vehículos para control en el suministro de combustible, estadísticas confiables para labores de seguimiento, control a los procesos de contratación y revisión continua de los manuales de funciones de los trabajadores.
En mérito de lo expuesto, el equipo auditor estima que el Sistema de Control Interno implementado, en lo pertinente al parque automotor, ha contribuido al mejoramiento de la gestión de la EAAB y por supuesto, le ha generado valor agregado en términos de posicionamiento con la comunidad, por lo tanto, se le asigna un concepto favorable. La calificación otorgada al SCI en el área del Parque Automotor de la EAAB es de cuatro (4.00), que corresponde a un Sistema de Control Interno Bueno, con Bajo Riesgo.

2.2.  EVALUACION A LA GESTION Y RESULTADOS

Para el mes de diciembre del año 2005, la composición de la nómina de conductores en la EAAB era en total de 60, con un nivel salarial de 41 y contrato a término indefinido con régimen de cesantías retroactivo, la antigüedad promedio de 15.5 años y la edad promedio de 43.8 años.
TABLA 1
COSTO PROMEDIO MENSUAL CONDUCTOR EAAB.

	CONCEPTO
	VALOR  $

	Sueldo
	1.035.575

	Primas
	777.834

	Bonificación
	221.305

	Cesantías
	656.397

	Horas Extras
	465.427

	Otros
	85.881

	Aportes Pensión.
	412.776

	Parafiscales
	225.013

	Total costo EAAB
	3.880.208

	Promedio mes sin Horas Extras
	3.414.781


Fuente:   Parque Automotor EAAB  Arrendamiento Operativo vs. Compra, Diciembre 2005.

De acuerdo con la información reportada por la empresa
 y que se transcribe en la Tabla 1, se establece que el costo de cada conductor vinculado a EAAB es de $3.414.781.00 mensuales sin incluir horas extras, dotación, ni servicio medico, este último concepto asciende a cerca de $600.000 por persona al año; entre tanto, un conductor de un arrendador de vehículos tendría en promedio un costo mensual de $670.148.00, (datos obtenidos del documento). 

Un número total de conductores objeto de estudio de 60, para 12 meses, con un promedio mensual devengado con horas extras incluidas de $3.880.208,00, representa un gasto total para la empresa de EAAB de $2.793.749.760,00 al año; teniendo en cuenta y solo a manera de parámetro de referencia, que la póliza No 20100001068 de la compañía de seguros QBE-CENTRAL DE SEGUROS, estableció como valor total asegurado la suma de $12.061.777.467,00 para el equipo liviano, lo cual lleva a concluir que el costo de la nómina de los conductores para el año 2005 representa el 23% del valor asegurado del equipo liviano. Ningún empresario podría soportar una carga tan onerosa, que el 23% del valor de su activo lo constituya el valor de la nómina de solo el grupo de conductores.

Desde la óptica económica y financiera, la alternativa como el arrendamiento reporta beneficios para la empresa, sin embargo, se requieren decisiones de fondo por parte de la administración en cuanto a las condiciones laborales derivadas de la convención colectiva de trabajo y los costos en que se incurre por cada conductor, costos que cada vez serán mas altos dado el régimen de cesantías retroactivo y que corresponden al pago de una labor, que como la conducción de vehículos automotores requiere de habilidades y destrezas fácilmente obtenibles en el mercado.

Significa entonces, que se está pagando un valor muy alto por una actividad que aunque necesaria para el funcionamiento de la empresa, sin duda tiene en el mercado laboral la opción de ser contratada en condiciones económicas más convenientes para la empresa. Continuar con el actual costo de la nómina de conductores va en contravia de los principios de eficiencia y eficacia, y atentan de manera muy significativa contra el patrimonio público y la sostenibilidad de la empresa, además, perpetúa una situación que a todo concepto privilegia sin razón, a una población de trabajadores a costa de la empresa y por ende de los usuarios de los servicios de acueducto y alcantarillado.
La alternativa de arrendar tiene entre otras ventajas para la EAAB, según se desprende del documento “Parque automotor EAAB arriendo operativo vs. Compra” de diciembre de 2005, en no incurrir en costos como los que representan los seguros, el mantenimiento vehicular (preventivo y correctivo), impacto de los ajustes por inflación y ahorros tributarios entre los que se destacan la deducción de costos, el canon de arrendamiento y el IVA.  
La evaluación financiera asumiendo un período de 3 años, con suministro de combustible por parte de la EAAB y una inflación promedio anual de 3.14%, según proyección macroeconómica de la Secretaria de Hacienda Distrital, que arroja la alternativa de arrendamiento operativo, estima que de adoptarse, incluyendo el suministro de conductores, representaría un ahorro total a VPN del orden de $6.958 millones equivalentes al 13.34%; el arrendamiento operativo es del orden de $6.864 millones, mientras que la operación con recursos propios asciende a la suma de $13.823 millones. Para el caso de arrendamiento, que no incluye suministro de conductores tendría un valor de $5.294 millones, frente a $5.732 millones con la operación con recursos propios, lo cual genera un ahorro de $438 millones.

Entre las ventajas de adoptar el sistema de arrendamiento se encuentran: 
-Condiciones financieras: Al comprometer menos recursos se fortalece el flujo de caja y no lo compromete a corto plazo, no compromete cupo de endeudamiento, mejora el indicador EVA (Economic Value Added) porque los vehículos no son activos de la empresa y libera recursos para otras prioridades.

-Condiciones tributarias: Impuestos como el SOAT y rodamiento, ya no serían a cargo de la empresa, disminuye el impuesto sobre la renta, difiere gastos fiscales como depreciación acelerada y amortización del cálculo actuarial; dado que el vehículo no es un activo de la empresa, no se ajusta por inflación.
-Como ventaja presupuestal se liberan recursos y no se incurren en trámites para vigencias futuras que de hecho, requieren autorización del CONFIS.

-Condiciones operativas: Se contaría con un parque automotor moderno sin incurrir en costos de mantenimiento y espera de tiempos de reparación, con lo cual la atención a la ciudadanía seria más ágil y oportuna, operación mas eficiente por menor desgaste administrativo y logístico, mayor capacidad de operación, mejor control sobre los costos de mantenimiento y mejor disponibilidad del parque. Se señala además, menor riesgo de accidentalidad, seguro e impuesto a cargo del propietario, mejor manejo de información y fácil actualización y renovación del equipo.

-Condiciones administrativas: El manejo de personal en el caso de servicio incluyendo conductores, permitiría darle fluidez e impactar de manera positiva en los costos de personal con menores erogaciones para la empresa.

Como desventajas, se señalan en el documento “Parque automotor EAAB arrendamiento operativo vs. Compra”  el riesgo de no tener la propiedad, riesgo que tiene un bajo perfil. La penalización por terminación anticipada del contrato, es un riesgo de baja probabilidad que debe disminuirse con un buen proceso de planeación, y finalmente se anota la probabilidad de un riesgo cultural, ya que no se genera sentido de pertenencia, este riesgo ya lo asume la empresa en las actividades manejadas en outsoursing y tercerizacion.
Todas las ventajas enunciadas han sido elaboradas por la empresa, no se presentan argumentos en contra, sin embargo, no se han hecho propuestas como esta del arrendamiento, u otras que permitan mitigar el evidente problema que representa la obsolescencia y los altos costos de operación del parque automotor en la EAAB.

Respecto al inventario de vehículos, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ESP, cuenta con un parque automotor de 379 vehículos discriminados como aparece en la Tabla 2.
TABLA  2
PARQUE AUTOMOTOR EAAB AÑO 2006

[image: image1]
  
Fuente: EAAB, presentación División Equipo y Transporte 2006.

Para efectos de realizar la evaluación a la gestión y resultados en lo que respecta al parque automotor, se ha tomado un total de siete (7) contratos los cuales fueron evaluados por los integrantes del equipo auditor y que se relacionan en la Tabla 3.
TABLA  3
MUESTRA DE CONTRATACION

	CONTRATO
	VALOR $

	1-6-14500-156-2005
	351.526.808

	1-99-14500-118-2005
	374.038.000

	1-10-30100-32300-33100-591-2004
	470.798.000

	1-5-26300-796-2004
	489.404.000

	1-6-1500-106-2004
	1.101.000.000

	1-10-14500-692-2005
	1.469.060.000

	1-05-14500-401-2004
	1.042.572.000


Fuente: CONTRATACION EAAB 2005
2.2.1. Contrato No.1-99-14500-118-2005
Tiene por objeto la Adquisición de vehículos nuevos, mediante el sistema de permuta por vehículos obsoletos por valor de $374.038.000.
Por medio de la ejecución de este contrato se permutaron 33 vehículos: volquetas (5), carrotanque (2), camionetas (5), camperos (8), pick-up (5), furgones (4) y automóviles (4), recibiendo (8) camperos Vitara 3 puertas, que representan menores costos de operación incluyendo el consumo de gasolina, son además, vehículos que cuentan con el respaldo y garantía técnica de GM-Colmotores S.A., bajo normas de calidad de General Motors Corporation, que rigen a nivel mundial, además, están amparados por la garantía Chevrolet GM Colmotores, para su mantenimiento.
Esta operación resultó benéfica para la empresa, toda vez, que en la negociación fueron entregados vehículos dados de baja por haber llegado a su nivel de obsolescencia y permutados por vehículos nuevos de última tecnología, apropiada para el trabajo pesado a que está sometido el parque automotor de la entidad en el desarrollo de sus funciones propias. Es claro, que dadas las condiciones del mercado automotor, los vehículos de tecnología rezagada tienen un castigo importante en el precio, impidiendo tener un poder de negociación para obtener mejores condiciones, así entregar vehículos declarados fuera de servicio que generan costos de impuestos y custodia, para recibir a cambio vehículos nuevos asignados al trabajo operativo de la empresa, es una decisión que contribuye de manera importante al cumplimiento de la misión y los objetivos de la empresa.
Los anteriores vehículos, se encuentran amparados por la póliza de automóviles No. 20100001068-QBE Central de Seguros S.A.
No se presentan observaciones que constituyan hallazgo.
2.2.2. Contrato de suministro No. 1-6-14500-156-2005
Contratista: Autoniza Ltda.  Nit. 860.069.497-4, tiene por objeto el suministro de repuestos, insumos y accesorios, para los vehículos automotores Chevrolet de propiedad de la EAAB-ESP, hasta por valor de  $351.526.808, el cual no presentó adiciones.
El pago se realizó una vez se presentaron las facturas, dentro de los cinco días siguientes a la respectiva entrega y la empresa canceló dentro de los 30 días siguientes a su radicación, el último pago se efectuó una vez el proveedor cumplió los requisitos para la liquidación del contrato. El pago se hizo previa presentación de las actas de recibo parcial aprobadas por el interventor y correspondiente a la cantidad que resultó de multiplicar la cantidad de los bienes suministrados, por los valores unitarios aceptados y estipulados en la lista de precios unitarios.
El plazo de ejecución establecido fue de 10 meses y se designó como interventor al Ing. Iván Hernán Portilla Riascos; el acta de inicio se dio el día mayo 3 de 2005 y la fecha de terminación el 2 de marzo de 2006, con su respectiva acta de finalización el 3 de marzo de 2006, levantándose el acta de liquidación agosto 11 de 2006.
Para el desarrollo del contrato se utilizó el siguiente procedimiento: Ante la División Equipo y Transporte se realiza la solicitud de mantenimiento con el listado de los repuestos que el vehículo necesita, si cumple con los requisitos es verificado y autorizado por el Jefe de la División, esta solicitud es incorporada al Sistema SAP junto con el pedido igualmente firmado por el Jefe de la División, los repuestos cambiados son remitidos por Autoniza a las instalaciones de la EAAB, el mecánico certifica el cambio realizado y el trabajo recibido a satisfacción, informando el número de la transacción en SAP con el que fue relacionado; los repuestos inservibles son entregados al almacén.
Este procedimiento descrito, fue verificado documental y físicamente comprobando su cumplimiento, además se revisó una selección de datos en el SAP para los pedidos,  solicitudes y facturas.
En conclusión, el contrato se ejecutó sin ninguna anomalía, las partes cumplieron las cláusulas del contrato, terminándolo en el tiempo y valor estipulado. 

2.2.3. Contrato No. 1-10-14500-692-2005 
Contrato celebrado con Automayor y tiene por objeto la compraventa de mínimo diez (10) volquetas nuevas por valor total de $1.469.060.000, 00.
Este contrato se surtió mediante Invitación No. ICGH-599- 2005, en página Web y con el objeto de la compraventa de 10 volquetas nuevas por valor de $127.500.000 cada una y con un plazo de un mes.
Este negocio se dio dentro del marco del Plan de contratación “Proyecto Nuevo”, el cual fue aprobado por la Gerencia de la empresa el 01 de agosto de 2005, debido a que no estaba contemplado en el plan de inversiones para el 2005. La adquisición de las volquetas Kodiak 147, modelo 2006, estaba contemplado en los Planes y Programas de Gestión del parque automotor para el año 2005. La justificación que motivó la realización de este proceso nuevo se soporta entre otras razones por:
· La baja de cinco volquetas C70 incluidas en el lote de 33 vehículos ya relacionados en un proceso de permuta.  

· El estado de deterioro de 2 volquetas que trabajan en condiciones severas en Chingaza.

· La necesidad de dar de baja tres volquetas C-70 por obsoletas.
Este proceso de compra contribuye a la modernización y renovación del parque automotor, racionalizando el mantenimiento en cuanto a repuestos, combustible, mano de obra y tiempo muerto de los vehículos en reparación. Con este paso, se da  cumplimiento a lo establecido en la convención colectiva de trabajo 2004/2007, en relación con la eficiencia empresarial donde las partes quieren una EAAB ESP, moderna y humana, garantizando de manera permanente el suministro y apoyo relacionado con las actividades y servicios que presta directamente la empresa, permitiendo renovar y mantener en buen estado los vehículos, maquinaria y equipos de su propiedad.
Se  constató en la revista Motor No. 414 del 14 de diciembre de 2005, que el valor para cada volqueta en el mercado nacional era de $137.990.000; además del precio, Automayor ofreció garantía técnica de 2 años o 40.000 Km., para chasis y motor. Las revisiones y mantenimiento fueron sin costo para la Empresa durante un año, exceptuando filtros, bombillos, pastillas para frenos. De igual manera se ofreció capacitación para los mecánicos, entregando los equipos de seguridad y prevención exigidos en el artículo 30 de la ley 769 de 2002, estas volquetas fueron entregadas en el color institucional de la empresa, logo, placas oficiales, SOAT y tarjeta de propiedad, todo por cuenta de Automayor. Por lo tanto, se cumplió con lo establecido en el articulo 21 de la resolución 1100 del 23 de diciembre de 2004 del Manual de Contratación de la empresa.
De acuerdo con lo estipulado en el contrato, el vendedor asumió el impuesto de cada volqueta por $760.000.00 y el derecho de matrícula $185.000,00 es decir, que la empresa no incurrió en un gasto de $945.000 con cada volqueta por estos derechos, esto sin considerar el costo de los anteriores ofrecimientos como el valor de la pintura en el color institucional, logo, etc., por lo tanto, con Acta No.36 del 28 de noviembre de 2005 se asignó la contratación al Concesionario Automayor. 

Evaluado el contrato se evidenció, que éste se efectuó cumpliendo con el criterio de economía; los trámites adelantados para llevar a cabo esta contratación se realizaron con austeridad de gasto y  pronta aclaración a las dudas y diferencias. 

2.2.4. Contrato No. 1-5-26300-796-2004
Celebrado con la Unión Temporal Casa Caterpillar de Bogotá Ltda. - Parque de Maquinaria Ltda.  
Tiene por objeto el servicio integral para el mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de insumos, repuestos, materiales y consumibles, garantizando la disponibilidad operativa de la maquinaria especializada, maquinaria de construcción y el equipo menor de propiedad de la EAAB, por valor de $489.404.000, incluido IVA. La celebración del presente contrato corresponde a la invitación N° IT-460-2004, mediante la cual se invitó a varias firmas a presentar oferta.
De acuerdo con la establecido en la Cláusula Tercera
 – “Forma de Pago, el Acueducto de Bogotá pagará al Contratista el valor del contrato de la siguiente forma: 1) El 10% del valor de la oferta aceptada, contra entrega del informe sobre el estado actual de los equipos, las acciones necesarias para su puesta a punto y la fechas de realización de dichos trabajos, 2) El 90% restante en mensualidades iguales vencidas, menos los descuentos a que haya lugar por concepto de la no disponibilidad de los equipos, de conformidad con los numerales 4.4.2, tiempo de reparación y 4.4.4 Disponibilidad de las condiciones y términos de la invitación”.   
En la auditoria practicada a las diferentes actas de pago, se observa que en las facturas de soporte no se discriminan las diferentes operaciones de mantenimiento realizadas a los equipos, como tampoco se estipula el valor de los servicios prestados durante el mes facturado, pero toda esta información relacionada con la ejecución del contrato, se encuentra disponible en el sistema SAP.  

De acuerdo con la cláusula tercera del contrato, el valor a cancelar por los servicios prestados independientemente de éstos, corresponde al valor pactado mensual antes de descuentos y de IVA; esto quiere decir, que se ejecuten o no trabajos de mantenimiento durante un mes, el valor a pagar por la empresa será el mismo. El pago de los servicios prestados por la firma contratista, se realiza en mensualidades vencidas iguales hasta completar un total de 34 mensualidades que corresponden al plazo del contrato.    

No se evidencia el ejercicio de controles sobre los repuestos suministradas por el contratista respecto a su originalidad y procedencia, incumpliendo con lo estipulado en el numeral 4.4.5.2 de las condiciones técnicas generales, contenidas en los términos de referencia, dejándolo como exclusiva responsabilidad del contratista, dado que en caso de ser suministrado un repuesto de segunda y/o no original y/o mala calidad, si se presenta una falla, su nuevo reemplazo sería por cuenta de éste, generando perjuicio en contra de él mismo, además, se trata de un contrato de modalidad a todo costo, lo que quiere decir, que el Contratista asume toda responsabilidad de suministro incluyendo llantas, baterías, consumibles y todo lo relacionado con el mantenimiento preventivo y correctivo durante el tiempo de su vigencia, de los equipos incluidos en el informe inicial presentado por el Contratista, de acuerdo con lo exigido en la cláusula Tercera. 
En visita técnica realizada a las dependencias del contratista, se pudo determinar que de acuerdo con lo establecido en los pliegos de condiciones, sus instalaciones se encuentran ubicadas dentro de la zona exigida por la Empresa en los pliegos de condiciones, pero a juicio de equipo auditor no se cuenta con espacio suficiente para el desarrollo del objeto del presente contrato en el evento que un importante número de vehículos, solicite de manera simultanea el servicio, sin embargo, el concepto dado por la interventoría señala que las labores relacionadas mediante la ejecución del presente contrato se han venido realizado satisfactoriamente.

También se estableció por medio de la visita técnica practicada, que la Empresa no ejerce ningún control sobre las piezas mecánicas cambiadas, ya que estas quedan bajo el dominio del contratista, por lo tanto, conviene que la Empresa solicite las piezas mecánicas retiradas por el contratista durante las operaciones de mantenimiento practicadas y se implemente un proceso de chatarrización adecuado, pues aunque se ha realizado varias operaciones de venta de chatarra, no se tiene establecido vender periódicamente como chatarra, las partes automotrices dadas de baja. Lo anterior incumple con lo establecido en el Procedimiento de Chatarrización, Código 1AF102560-02, por lo tanto se constituye en hallazgo administrativo, dado el incumplimiento de dicha norma.      
Posteriormente se conoció que la empresa ha sido cuidadosa en la elaboración de un flujograma de procedimiento para la solicitud del servicio, el cual contiene la secuencia de las operaciones necesarias para su cumplimiento, permitiendo controlar la prestación del servicio desde su inicio hasta su finalización, el proceso es controlado por el interventor del contrato con la colaboración de un inspector, ambos funcionarios de la EAAB, este último está encargado de comprobar toda operación que se adelante en el mantenimiento de los equipos y se reporta directamente en el sistema SAP.
Aunque con base en la auditoría practicada no se presentan observaciones que constituyan hallazgo de orden fiscal, se concluye que teniendo en cuenta la modalidad del presente contrato cuya forma de pago fue pactada por mensualidades iguales durante el tiempo de su ejecución y a todo costo, presenta dos inconvenientes en su ejecución, a saber:

1. En el supuesto caso que no se presenten equipos para revisión ni para mantenimiento durante un determinado período de tiempo y por ende, no se realiza ninguna operación mecánica por parte del contratista, la Empresa deberá cancelar de todas maneras el valor correspondiente al pago mensual acordada en las condiciones de pago del contrato, lo cual constituiría un eventual detrimento, dado que se incurre en el pago de un servicio no recibido.

2. En caso contrario que se lleguen a presentar operaciones de mantenimiento con alta frecuencia durante un período de tiempo determinado, que representen un alto costo para el contratista, se presentaría desequilibrio económico en contra de éste, lo cual, en caso de presentarse podría generar demanda en contra de la empresa por parte del contratista.  

RESPUESTA EMPRESA:

“Como el señor auditor lo aclara no se tienen periodos de tiempo establecidos para la venta de la chatarra, actualmente esta se realiza cuando se ha acumulado una cantidad importante de la misma.

El procedimiento de chatarrización 1AF102560-02, fue elaborado para los automotores livianos y no para el equipo objeto del contrato auditado, por lo tanto no se esta incumpliendo el procedimiento, no obstante que la chatarrización se viene efectuando y la observación va dirigida a que se establezca una mayor frecuencia para retirar los elementos y repuestos a chatarrizar, se establecerá el procedimiento especifico para la maquinaría objeto de este tipo de contratos.” 
Valorada y analizada la respuesta dada por la Administración y teniendo en cuenta que, dado que se reconoce la ausencia del debido procedimiento relacionado con la chatarrización de repuestos automotores dados de baja, mediante las diferentes operaciones de mantenimiento a la maquinaria y equipo pesados de la EAAB, se acepta, no obstante, debe ser incluida en el Plan de Mejoramiento juntamente con las acciones a realizar por parte de la empresa, igualmente el compromiso de establecer el Procedimiento de Chatarrización para el equipo pesado, el hallazgo administrativo queda en firme.
2.2.5. Contrato No. 1-6-1500-106-2004.
Este contrato tenia por objeto el suministro de combustible y lubricantes para todos los vehículos, maquinaria y equipos menores de propiedad de la EAAB - ESP, y el contratista fue la firma TERPEL DE LA SABANA S.A., a través de las estaciones de servicio ya existentes dentro del perímetro urbano de la ciudad de Bogotá y opcionalmente en el municipio de La Calera, contrato inicialmente celebrado por valor de un mil ciento un millones de pesos ($1.101.000.000), el cual fue objeto de tres modificaciones, hasta llegar a un valor final de un mil quinientos diez y seis millones quinientos cincuenta mil pesos ($1.516.550.000). 
Se detectaron, a través de soportes documentales, una serie de inconsistencias que siguieren una gestión ineficaz e ineficiente. De la documentación remitida
, se observa de manera relevante la relación del consumo total de las plantas de la Empresa, resultado obtenido  de cruzar la información contenida en la bitácora E.A.A.B. vs., Facturación de TERPEL, información con la que se elaboró la tabla  4, encontrándose diferencia en el período de tiempo comprendido entre los meses de marzo de 2004 y marzo de 2005, por un total de cien mil cuatrocientos veintitrés (100.423) galones de combustible, en su mayoría ACPM porque se informa que de ellos 8.760 galones corresponden a gasolina que por supuesto tienen un mayor valor que el ACPM, combustible utilizado en las plantas, los cuales fueron facturados por la firma TERPEL pero que presuntamente no fueron recibidos por la Empresa.

TABLA  4
DIFERENCIAS GALONES ACPM TERPEL – EAAB.
	2004
	FACTURADO TERPEL
	BITACORA E.A.A.B.
	DIFERENCIA

	MARZO
	6.020
	2.925
	3.095

	ABRIL
	6.020
	2.584
	3.436

	MAYO
	7.525
	5.595
	1.930

	JUNIO
	7.000
	7.576
	-576

	JULIO
	7.476
	873
	6.603

	AGOSTO
	10.990
	224
	10.766

	SEPTIEMBRE
	11.515
	2.776
	8.739

	OCTUBRE
	15.320
	2.714
	12.606

	NOVIEMBRE
	21.684
	6.355
	15.329

	DICIEMBRE
	20.695
	1.547
	19.148

	2005
	
	
	

	ENERO
	11.820
	229
	12.071

	FEBRERO
	12.300
	4.545
	-3.385

	MARZO
	1.160
	1.160
	138.365

	TOTAL
	139.525
	39.103
	100.423




Fuente: Equipo auditor a partir de Oficio 14100-2006-679 EAAB sin fecha.  
De otra parte, se remitió a la auditoria el documento
 donde se consignan algunos comentarios sobre el contrato 1-06-14500-106-2004 y en los que se señala que los microchips se instalaron en los vehículos en la primera semana de mayo 2004, y hace algunos reparos a la gestión del interventor, en particular sobre la revisión de los vales mensuales.
De manera textual manifiesta, que el informe del interventor “adolece de cifras y análisis, por ejemplo cuales (sic)  es la eficiencia en Km/galón de cada vehículo, cuales son los indicadores relevantes, etc. Nunca se presentaron estadísticas, argumentando que no tenía suficiente información. La revisión aleatoria pero completa que indica, no dice nada, porque carece de soportes de validación, esta se debe hacer por volumen, cantidad, precio, personas idóneas, centro de costos, horas en que se efectuó el servicio, días, numero de servicios efectuados el mismo día, etc.”.

En el numeral 5 del citado informe se consigna: “Se solicita en enero del 2005, el levantamiento de la información, a menos de un mes de terminar el contrato, esto demuestra la ineficiencia por parte del interventor del contrato y la inoperancia de los controles ejercidos sobre este”  subrayado fuera del texto.
Otra fuente de información remitida por la Empresa
 muestra la diferencia en galones ya reseñada y señala, entre  otras irregularidades:

-En los meses de septiembre y octubre de 2004 fueron facturados consumos para los vehículos de placas OBD 455 y OBD 461, los cuales no pertenecen a la empresa desde el año 2002; no fue posible precisar el nombre del conductor por medio de la firma. El día 29 de marzo de 2005, se solicitó a la firma TERPEL el bloqueo del chip del vehículo de placa OBD 461, sin embargo hasta el día 2 de junio de 2005 se le seguía suministrando combustible.
No siempre el medidor del vehículo que hace la entrega del combustible, se encuentra en buen estado.
-El Jefe de la Planta El Dorado informó con fecha 22 de abril de 2005, que el día 20 de noviembre de 2004 recibió un mil (1.000) galones de combustible ACPM, sin embargo, dos mil cien galones (2.100) galones y dos mil quinientos cuarenta y dos (2.542) galones no fueron solicitados ni tampoco recibidos en la planta el 24 de enero de 2005, además que quien aparece firmando el recibido se encontraba en vacaciones para tal fecha.
-Un trabajador de la Dirección de Distribución y Control EAAB, manifiesta en comunicación del 27 de abril de 2005, que la firma registrada en algunas planillas de recibo de combustible con destino al Portal de Los Rosales, no corresponde a la suya, situación que manifiesta debilidades en el sistema de control adoptado por la interventoría.
-En correo de 29 de marzo de 2005, se manifiesta que no coincide el suministro de combustible para la zona con lo contabilizado.

-Se detectó error en la información del kilometraje de los vehículos que conducen a errores para generar estadísticas.
-Algunos funcionarios afirman que en las planillas que ha tenido a la vista, en algunas su firma no corresponde.
-En memorando 0857-2005-0751 de 16/05/05, se afirma que la firma aparece falsificada en las planillas de recibo de combustible y solo se da fe que en la planta Gibraltar fue recibida la cantidad de quinientos sesenta (560) galones de ACPM el 24/06/04 y quinientos (500) galones el 16/09/04.
-En correo electrónico dirigido a TERPEL, se da cuenta que en las estaciones Garrollantas y Plaza 127, no se relaciona el ID o el nombre de la persona responsable del retiro de combustible y en Garrollantas no se registra el kilometraje de los vehículos. 

-En comunicación del 17/05/05 se afirma por parte de un trabajador, que en los periodos que estuvo asignado como operador de la planta Gibraltar no recibió combustible, ni es la persona autorizada para solicitarlo; el 19 de mayo recibió setecientos (700) galones y no un mil cien (1.100) como aparece en el registro, de hecho, la capacidad del tanque es de novecientos (900) galones; en el mes de abril aparece firmando un recibido por un mil quinientos setenta y ocho (1.578) galones, manifestando que no corresponde a su firma y que para la época no se encontraba laborando allí, finalmente en el mes de septiembre manifiesta, que aparece recibiendo en la planta Cartagenita seiscientos noventa y tres (693) galones, cuando para la época se encontraba laborando en la planta Gibraltar.
-Las planillas originales soporte de las facturas desde el año 2001, fueron perdidas en el hurto del carrotanque del contratista.
-Mediante oficio 0857-2005-0774 de 17/05/05 se informa, que el día 13 de julio de 2004 se recibió en la planta Cartagenita treinta y seis (36) galones de ACPM y aparece como recibidos en planillas setecientos treinta y seis (736) galones y el 10 de agosto recibió cuarenta y cuatro punto uno (44.1) galones y aparecen registrados ochocientos cuarenta (840) galones.

Al revisar una ayuda de memoria del 22/02/05, se da cuenta que los soportes obran en fotocopias, por esta razón se solicita por parte de EAAB cambiar el procedimiento y que en lo sucesivo se presenten los originales. Llama la atención que la funcionaria de Terpel manifiesta, que los originales los tiene el transportador.
De otra parte, se ha presentado incumplimiento del contrato en lo que tiene que ver con la presentación de las facturas, las cuales deben presentarse antes del 15 de cada mes, así por ejemplo, las cuentas del mes de junio de 2004 no habían sido presentadas el 21 de julio del mismo año, con el agravante que la fecha límite de radicación  tributaria fue el día 23 del mismo mes.

Respecto a los procesos disciplinarios la empresa manifiesta que “…no se encontró investigación alguna que se adelante por los hechos a que hace referencia este Ente Auditor”.
 

La EAAB puso en conocimiento los hechos a la Personería de Bogota mediante oficio 6200-2006-0085 de 27 de enero de 2006
, para el efecto se remitió el acta de visita administrativa con fecha 22 de marzo de 2006 y que da cuenta del cumplimiento al Auto de Apertura de Indagación Preliminar No. 035 de febrero de 2006 abierto por la Personería de Bogotá.  Es preciso señalar que la Contraloría es respetuosa de la competencia de la Personería y por ello cada vez que detecta una actuación irregular que amerite investigación disciplinaria da traslado al ente competente, en este caso la EAAB ya informó y se evidencia la actuación de la Personería.
Por los hechos reseñados, la EAAB radico una denuncia penal por la presunta comisión de delitos contra la administración y la fé publica en la Fiscalia 26 de Delitos contra la Administración Publica, bajo el numero de radicación 5674, proceso 807746 del 26 de septiembre de 2005. 

Como lo advierte la Empresa, aunque exista denuncia penal ante la Fiscalia General de la Nación y disciplinaria ante la Personería de Bogota, se considera oportuna, conveniente y legal  la intervención de la Contraloría de Bogota porque
: “…se trata de finalidades diferentes y la H. Cortes han aprobado su aplicación simultanea e independiente…” 

A la fecha el contrato no se ha liquidado, la Fiscalia aun no establece quienes son los responsables lo cual indica que no hay certeza al respecto, igual ocurre con la estimación de la cuantía, por lo tanto en este momento no es oportuno constituir un presunto hallazgo de carácter fiscal teniendo en cuenta estos aspectos, sin embargo una vez la Fiscalia decida sobre quien(es) es el culpable del hecho y se defina la cuantía, este ente de Control iniciara la acción respectiva si lo considera procedente.   

Analizada la respuesta de la empresa, se observa que la administración ha implementado una serie de medidas tendientes a prevenir hechos como los que constituyeron las irregularidades mencionadas y que se dieron en desarrollo del contrato revisado. Entre las medidas implementadas está:

-Relación de indicadores de gestión: Miden el comportamiento de rendimiento de kilómetros por galón para cada equipo, gasto promedio, kilometraje mensual recorrido, dispersión de cargue, horas de servicio, numero autorizaciones de tanqueo adicional.
-Mecanismos de seguimiento y control: Monitoreo mensual, microchips, centralización autorización de suministros, limitación de cargues según los promedios, asignación de una estación para cada vehículo, evaluación de la calidad del combustible, personal especializado por área funcional en la realización de estudios y seguimiento de estadísticas.

La Empresa adicional a ello y motivado por las deficiencias detectadas exige a los proveedores de combustible el cumplimiento de requisitos como:
-Exigencias de cumplimiento de las normas técnicas NTC 1438 para Diesel Premium No. 2 “Bajo Azufre” y la NTC 1380 para gasolina corriente y extra.
-Cumplimiento de normas ambientales y de funcionamiento de las estaciones.

-Presentación de actas de verificación de efectividad volumétrica que garantice la medida exacta para cada galón.

-Inclusión detallada de la capacidad de almacenamiento en estaciones y plantas.

-Obligación por parte del proveedor de capacitar a sus dependientes.

Respecto a las estaciones de servicio la EAAB exige la instalación de cámaras de video con el propósito de hacer seguimiento a la operación de tanqueo como medida de prevención.
Los denominados Chips, mecanismo electrónico GRP-1000, y que elimino el sistema de vales,  ha permitido entre otras cosas llevar un registro y control exacto de la cantidad de combustible suministrado, la fecha y hora de tanqueo, el kilometraje del vehículo, el tipo de combustible.  Con esta información se ha determinado el máximo volumen por vehículo, la imposibilidad de tanquear con recipientes diferentes al tanque instalado en el vehículo, prohibición de cargues múltiples diarios, solo se permite la autorización expresa y suscrita de los respectivos jefes para proceder al tanqueo y se requiere solicitud motivada debidamente justificada para tanqueos adicionales; el proceso se ha estandarizado desde febrero de 2005.
Sin embargo hay en entre dicho recursos públicos de los cuales solo se tendrá certeza una vez se liquide el contrato previo pronunciamiento de las autoridades competentes, es decir hay evidencia suficiente respecto a la existencias de debilidades en la ejecución del contrato pero de acuerdo a lo reportado por la Empresa se ha procedido de conformidad a diseñar y poner en practica los mecanismos mencionados en procura de prevenir hechos como los acaecidos en el marco del desarrollo del contrato en comento.
Se ratifica que esta Contraloría queda a la espera de las decisiones judiciales y dado que la acción fiscal es independiente de la penal y la disciplinaria, una vez liquidado el contrato, y de hallarse merito para ello se procederá de conformidad para adelantar la acción fiscal correspondiente.

2.2.6. Contrato No. 1-10-30100-32300-33100-591-2004.

Tiene por objeto la compraventa, instalación y puesta en funcionamiento, de grúa, herramientas hidráulicas para volqueta Ford 7000 para mantenimiento y operación de los sistemas de acueducto y alcantarillado zonas 2, 3 y 4, por valor de $470.798.000. Este contrato se suscribió de acuerdo con manual de contratación por invitación a persona determinada No. ICSC-717-2004, con la firma ACTION HYDRAULICS LTDA, estableciendo que el valor del mismo se cancelaría  mediante un  solo  pago, previa presentación del acta de recibo aprobada por el interventor.    
2.2.7. Contrato No. 1-05-14500-401-2004 y No. 1-05-14500-141-2006.

Estos contratos tienen como objeto, el primero, el Transporte de funcionarios del Acueducto de Bogotá que laboran en la central de operaciones y subcentrales de Andalucía y Usaquén, las plantas de Wiesner, El Salitre y El Dorado y el sistema Chingaza, y  el segundo el transporte de alumnos  del Colegio Ramón B. Jimeno.
Realizado seguimiento al registro contable de estos contratos, en sus registros de provisión, causación y pago a satisfacción, en sus asientos contables SAP, se encontró acorde con sus diferentes centros de costos.
Respecto al contrato No. 1-05-14500-401-2004 de fecha 16 de noviembre de 2004, por un valor inicial de $ 1.042,572.000 y con plazo inicial de 12 meses, fue adicionado en $32.389.260 el 29 de diciembre de 2004, del mismo modo, sufrió una nueva adición en $50.000.000 el 29 de junio de 2005, nuevamente se adicionó en  $450.546.000 el 18 de noviembre de 2005, conviniendo adicionarlo y prorrogarlo hasta el 31 de marzo de 2006, no obstante las tres anteriores modificaciones, nuevamente es modificado y prorrogado en 11 días, hasta el 11 de abril de 2006 sin generar sobrecostos para las partes contratantes.

Es decir, que este contrato pasó de un valor inicial de $1.042.572.000, a un valor final de $1.575.507.260, con un plazo que paso de 12 meses a 16 meses 24 días., es decir, que el incremento en el valor del contrato fue realmente del 51.11% y en el plazo de 40.28%. Se observó además, en anexo del contrato en el formulario No. 1 lista de costos, diferencias matemáticas en valores de sus 13 items para contrato.  

Respecto al gasto de transporte del personal del Colegio Ramón B. Jimeno, es autorizado en Convención Colectiva artículo 35, el cual señala: “La empresa se compromete a cancelar, de acuerdo con las condiciones económicas del contrato de transporte para los alumnos del Colegio Ramón B. Jimeno, el sesenta (60%) del valor del mismo, para lo cual girará la suma correspondiente a la Organización Sindical.”
En general, estos contratos se celebran en desarrollo de lo acordado en la convención colectiva de trabajo y busca el mejoramiento de las condiciones laborales de los colaboradores de la EAAB.
2.2.8.  Gestión contable parque automotor.
Verificando los estados contables y sus notas, se puede establecer que del total del activo de $6.090.555.5 millones de pesos en el año 2005, el rubro de propiedad, planta y equipo, con un valor de $3.248.271,3 millones de pesos, representó el 53.3%, de los cuales el equipo de transporte, tracción y elevación con $39.421 millones participó con el 1,2% del total de Propiedad, planta y equipo para el año 2005.

Las ventas y retiros del equipo de transporte, tracción y elevación se registraron al costo neto ajustado respectivo y las utilidades o pérdidas resultantes de las diferencias entre el precio de venta y el valor en libros se llevaron a los resultados del período. Así mismo, las reparaciones y el mantenimiento de estos activos se cargaron a resultados, en tanto que las mejoras y adiciones fueron realizadas al costo de los mismos.
Los costos y gastos por reparaciones, mantenimiento, suministros de lubricantes y combustibles se registraron con base en su causación, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Referente a los avalúos practicados por Price Waterhouse Coopers Asesores Gerenciales, la Empresa ajustó al 31 de diciembre de 2005 las valorizaciones correspondientes a sus Propiedades, planta y equipo, los métodos utilizados para realizar el cálculo del avalúo para vehículos livianos, fue el método de comparación y de mercado, y para los demás Equipos de Transporte, Tracción y Elevación el método de costo de reposición. 

2.2.9. Gestión de amparo para los vehículos - aseguramiento parque automotor, equipo y maquinaria.
La EAAB, reglamentó
 la utilización, administración y el control del parque automotor, clasificando en el artículo noveno, los vehículos como: vehículos administrativos y vehículos operativos, y estableciendo en el artículo undécimo, que la utilización de los vehículos tanto administrativos como operativos, será autorizada por categorías A, B y C, teniendo en cuenta las necesidades y las actividades a desarrollar por las dependencias que tengan vehículos asignados de la siguiente forma:
Categoría A: Salida únicamente durante la jornada normal de trabajo, debiendo ser guardados en los parqueaderos o dependencias de la Empresa todos los días después de finalizada la jornada laboral.
Categoría B: Salida en forma permanente de lunes a viernes, permitiendo al funcionario que lo tiene asignado guardarlo fuera de las dependencias de la Empresa durante los días mencionados. El día viernes, después de la jornada laboral el vehículo deberá ser guardado en las instalaciones de la Empresa.
Categoría C: Salida en forma permanente de lunes a viernes, permitiendo al funcionario que lo tiene asignado guardarlo fuera de las dependencias de la Empresa durante los días mencionados. El día viernes, después de la jornada laboral el vehículo deberá ser guardado en las instalaciones de la Empresa.
La misma resolución en el artículo décimo séptimo establece, que cuando se presente un accidente de tránsito en el que resulte involucrado un vehículo de la Empresa, el conductor deberá informar inmediatamente a la Gerencia Administrativa y llamar a las autoridades de Tránsito y Transporte para que se presenten al sitio donde ocurrió el accidente y efectuar el trámite pertinente, y que en caso de no presentarse las autoridades, el conductor deberá comunicar el hecho a la Gerencia Administrativa, con el fin de que se tomen las medidas pertinentes. El parque automotor de la EAAB está conformado 380 vehículos, denominados livianos, distribuidos como aparece en la Tabla 5.
TABLA  5
VEHICULOS LIVIANOS EAAB
	CANTIDAD
	CLASE DE VEHÍCULO
	MARCA

	3
	Automóvil
	Chevrolet Corsa

	2
	Busetas
	Chevrolet

	12
	Camiones
	Chevrolet

	1
	Camioneta pasajeros
	Chevrolet

	45
	Camperos Samurai cabinados
	Chevrolet

	16
	Camperos Vitara
	Chevrolet

	30
	Camperos Trooper
	Chevrolet

	38
	Camperos Samurai LWB
	Chevrolet

	5
	Carrotanque
	Chevrolet

	9
	Furgones
	Chevrolet

	64
	Pickup
	Chevrolet

	3
	Remolcadores
	Chevrolet

	3
	Volquetas
	Chevrolet

	2
	Volquetas
	Chevrolet Brigadier

	20
	Camiones
	Ford

	1
	Volqueta
	Ford

	3
	Camperos Bronco
	Ford

	39
	Furgón
	Ford

	56
	Pickup
	Ford

	2
	Remolcadores
	Ford

	2
	Camiones
	Internacional

	1
	Campero
	Jeep Willys

	2
	Automóviles 
	Mazda

	3
	Camiones
	Mazda

	2
	Microbuses
	Urvan

	1
	Automóvil
	Toyota

	1
	Campero
	Toyota

	2
	Camiones 
	GMC

	2
	Camionetas de pasajeros
	GMC

	10
	Volquetas
	Chevrolet Kodiak


Elaborado Grupo Auditor Fuente: Dirección Seguros EAAB.
En el año 2005, en razón al vencimiento de la vigencia del contrato con la firma corredora de seguros, la empresa de Acueducto como resultado de la  invitación Pública  IF- 746-2005, suscribió el contrato de prestación de servicios No. 2-05-15200-609-2005, con la firma corredora de seguros UNION TEMPORAL JARDINE LLOYD THOMPSOM VALENCIA & IRRAGORI CORREDORES DE SEGUROS S.A. – DELIMA MARSH S.A., contrato que no genera erogación alguna por parte de la EAAB, puesto que conforme a la obligación mercantil que rige las relaciones entre las Compañías de Seguros y Corredores, el pago será asumido por las aseguradoras.  
El parque automotor considerado como liviano, estuvo amparado desde enero hasta el 30 de noviembre del 2005, mediante la póliza 12544776 expedida por Colseguros S.A., y a partir 30 noviembre de 2005 con la compañía de seguros QBE-CENTRAL DE SEGUROS, mediante la póliza No 20100001068 en la cual se estableció como valor total asegurado la suma de $12.061.777.467, para el período de doce (12) meses, contados a partir de las 16:00 horas del 30 de noviembre de 2005 y hasta las 16:00 horas del 30 de noviembre de 2006, señalando que no hay lugar a la aplicación de deducibles.
En la vigencia de 2005, la EAAB realizó reclamaciones a la anterior compañía de seguros COLSEGUROS S.A., por valor de $52.667.650, por el robo de los siguientes vehículos, campero Samurai modelo 1994, placas OBB531, la suma de $12.022.550; campero Chevrolet Trooper modelo 1994 placas 0BB867, la suma de $20.322.550 y el campero Chevrolet Trooper 1994 placas 0BC371, la suma de $20.322.550, indemnización que fue realizada por la aseguradora el día 6 de septiembre de 2006, mediante reposición  por un vehículo nuevo marca Chevrolet-Luv  de placas OBG114 modelo 2007, por valor de $52.667.650 y que justifica la diferencia de inventario entre las dos tablas presentadas.
 La empresa abrió los correspondientes procesos disciplinarios, tipificando la conducta como pérdida de elementos bajo su responsabilidad, los cuales se encontraron en etapa de instrucción, archivo y fallo de primera instancia respectivamente. 
Se  revisaron 53 carpetas, conforme a la selección de un tamaño de muestra de los automóviles, en las cuales se observó que el Departamento de Control de Equipo de la EAAB conserva el registro del movimiento histórico, técnico y estadístico de los mismos. Los documentos que contienen las carpetas no se encuentran foliadas, como tampoco reposaba la fotocopia del SOAT, documento presentado por los responsables al momento de solicitarlos de los siguientes vehículos OBF 761, 0BF763, OBF762M OAI341, OAI653, OBF044, OBF041, 0BF045, OBF040, OBF042, OBB516, OBB517, OBB518, OBB519, OBB520, OBE899, OBF 822, OBF823, OBF824, OBF825, OBF826, OBF827, OBF828, OBF829, OBB813, OBB863, OBB816, OBB818, OBB860, OBF117, OBF069, OBF068, OBF280, OBF285, OBD371, OBD372, OBD373, OBD374, OBD375, OBD517, OBD516, OBD518, OBE173, OBD793, OBD794, OBD795, OBD796, OBD797, OBF952, OBF959, OBF960, OBF961, OBF963.     
Con respecto al aseguramiento del equipo especializado y de construcción, de propiedad de la EAAB, éste se encontraba amparado con la compañía de seguros La Previsora S.A., por un valor total de $28.452.379.704, hasta el 1 de 30 noviembre de 2005 con la póliza No.1002109, y a partir de las 16:00 horas del 30 de noviembre de 2005 hasta el 30 de noviembre de 2006, fue amparado con la póliza No 100100000060, expedida por la compañía de seguros QBE-CENTRAL DE SEGUROS, por valor de $36.940.157.958. El equipo especializado y de construcción está compuesto según se muestra en las Tablas 6 y 7. 

TABLA 6
MAQUINARIA ESPECIALIZADA
	CANTIDAD
	CLASE DE VEHÍCULO
	MARCA

	15
	Equipos Presión Succión
	Ford

	1
	Equipo Presión Succión
	GMC

	1
	Equipo de Presión 
	HI Camel Jeep

	6
	Motobomba diesel hidráulica 4” y 6” 
	Guzzler 4 y Thompson 2

	6
	Motobomba diesel 6”
	Thompson

	4
	Motobomba diesel de 10”
	Thompson

	12
	Cabrestante
	Sreco Fexible 1995 30 HPPI

	9
	Equipo automático de varilla
	Sreco Flexible 1995 HM5/16, 6 Chevrolet, 3 Ford 350

	6
	Camionetas Diesel
	Chevrolet NKR

	3
	Camionetas Gasolina
	Ford 350 – dic up 4X4

	10
	Rotosondas
	Rigid K-1000

	4
	Camionetas Van, NPR
	GMC


Elaborado Grupo Auditor Fuente: Dirección Seguros EAAB 





TABLA 7
MAQUINARIA DE CONSTRUCCION
	CANTIDAD
	CLASE DE VEHÍCULO
	MARCA

	3
	Retrocargador
	John Deere 310 C

	3
	Excavadora
	Daewoo

	3
	Excavadora
	Daewoo

	2
	Excavadora
	Kobelco SK200 LC

	1
	Bulldozer
	Caterpillar D6D

	1
	Bulldozer
	Caterpillar D5-96J

	2
	Cargador
	Case 821

	1
	Cargador
	JCB

	3
	Pala camión
	Little Giant 64-25T

	2
	Pala draga
	P&H 320 Kobelco

	5
	Minicargador
	Bobcat 763-743

	1
	Minicargador
	New Holland

	1
	Cilindro compactador
	Bomag

	1
	Grúa
	Nissan

	2
	Motoniveladora
	Champion 710

	3
	Montacargas
	Komatsu FD-50-5

	3
	Montacargas
	Hyster

	2
	Montacargas
	Hang Zhou

	2
	Remolque
	Ford

	3
	Remolque
	Brigadier

	4
	Camabajas
	Tecnipesados Inca

	3
	Minicamabaja
	Tecnipesados

	2
	Volqueta dos ejes
	Brigadier 1994

	1
	Volqueta dos ejes
	Superbrigadier 1987

	1
	Tractor
	Ford 4000

	1
	Retrocargador 
	JCB 420


Elaborado Grupo Auditor Fuente: Dirección Seguros EAAB 

El total de Maquinaria Especializada está compuesto por 77 unidades y el de Maquinaria de Construcción por 55 unidades, amparados bajo la póliza antes mencionada. 
De acuerdo con lo establecido en la Resolución No. 1528 de 1998, quien conduzca un vehículo de propiedad de la EAAB, debe ser un servidor público, autorizado de acuerdo con los procedimientos establecidos por la Gerencia General  y Gestión Humana. La autorización de conducción se tramita por la División Salud Ocupacional, previa solicitud a través de SAP, del jefe respectivo de la persona que va a conducir, quien debe aclarar en el aviso si la solicitud es por primera vez o si es renovación. 

De otra parte, la División de Salud Ocupacional realiza examen práctico de conducción a los posibles conductores, el cual está homologado con la Secretaria de Tránsito y Transporte, según requerimientos de la ley 769 de 2002, si el aspirante pasa el examen y además posee sus documentos en regla (cédula y pase vigente), se le expide el permiso que puede ser permanente o provisional.    

Con el propósito de verificar estos parámetros establecidos, se tomó una muestra de 16 vehículos en los parqueaderos de la Sede Central, donde cada conductor mostró la tarjeta de propiedad del vehículo, SOAT, certificado gases, pase y autorización por parte de la empresa para poder conducir un vehículo de propiedad de la EAAB. 
La empresa de vigilancia VISE, a través de informes denominados control de acceso vehicular, prepara  reportes diarios dirigidos al  Departamento de Control de Equipo de la EAAB, donde se relacionan los vehículos que  pernoctan fuera de la entidad sin la respectiva autorización, con esta información se hacen las investigaciones del caso para adelantar los procesos disciplinarios pertinentes. 

Como parte de la gestión adelantada por la Empresa, la Unidad de Investigaciones Disciplinarias abrió dieciséis (16) procesos disciplinarios, en los cuales se involucraron funcionarios por haber  causado daño a los vehículos de la Empresa, o uso indebido de los mismos; procesos de los cuales, siete (7) fueron archivados y once (11)  se encuentran en práctica de pruebas, descargos y otros en  etapa de instrucción.    
2.2.10   Vehículos fuera de servicio.

De la información reportada por la empresa, se encontró la relación de vehículos declarados como fuera de servicio y que se consigna en la Tabla 8.

TABLA 8
VEHICULOS DECLARADOS FUERA DE SERVICIO

	No.
	CONCEPTO
	PLACA

	1
	CAMPERO CHEVROLET; SAMURAI; CABINADO
	OBB347

	2
	CAMIONETA JEEP; GRAND CHEROKEE; CABINADA
	OBE491

	3
	BUS CHEVROLET; C60
	OAI341

	4
	BUS CHEVROLET; C70
	OAI653

	5
	CAMION CHEVROLET; C70 189; FURGON
	OAI695

	6
	CAMION CHEVROLET; C70 189; FURGON
	OAI694

	7
	CAMION CHEVROLET; C70 189; FURGON
	OAI693

	8
	CAMION CHEVROLET; C70 189; FURGON
	OAI810

	9
	CAMION CHEVROLET; C70 189; FURGON
	OAI750

	10
	CARROTANQUE CHEVROLET; C70 189; SIM:C081
	OAI489

	11
	CAMPERO CHEVROLET; SAMURAI; CABINADO
	OBB537

	12
	VOLQUETA FORD; F7000; DC SIM:Q084
	OBD794

	13
	VOLQUETA FORD; F7000; DC SIM:Q093
	OBD803


Fuente: Información E.A.A.B.
El equipo auditor procedió a realizar visita técnica para constatar la existencia de los mismos y para el efecto, se desplazo hasta un predio propiedad de la EAAB, ubicado en la carrera 31 con calle 18 de esta ciudad y que utiliza como bodega de archivo muerto, elementos dados de baja y accesorios de tubería obsoletos.
Efectivamente se constató la existencia de los once (11) primeros vehículos relacionados, las dos (2) volquetas restantes se encuentran parqueadas en la Bodega La Diana; estos vehículos que están parqueados en este predio, teniendo en cuenta una somera inspección ocular, no acusan deterioro diferente al causado por el trabajo, el modelo y las condiciones de intemperie en las que se encuentran.

Llama la atención, la presencia de una camioneta Jeep Grand Cherokee identificada con las placas OBE-491, la cual se encuentra en excelente estado de presentación pero que adolece de serias deficiencias mecánicas, que a jucio de los ingenieros de la EAAB no hacen viable económicamente su recuperación, por cuanto presenta daño en la caja de cambios y su reparación, representa un costo muy alto para la empresa, superior al promedio en el que este vehículo es ofrecido en el mercado. 
Revisados los documentos mediante los cuales se declararon fuera de servicio los cuales son: los conceptos técnicos mecánicos y las solicitudes del comité técnico del área equipo automotriz, los cuales sugieren dar de baja el vehículo por el mal estado en que se encuentra y su elevado costo de mantenimiento y operación debido a su obsolescencia.
La fecha de inmovilización de los 11 vehículos fue el enero de 2006 y los otros dos en marzo y en julio de este mismo año. Al inicio del año 2006 fueron pagados los impuestos de estos vehículos y las pólizas de seguros involucran una cláusula de inactividad, correspondiente al 5% de descuento en prima. 
Dentro de las políticas adoptadas por la EAAB
 respecto al proceso de enajenación de vehículos declarados fuera de servicio, se establece: “… la baja de activos improductivos y obsoletos que no resulten necesarios para la prestación de los servicios a cargo de la Empresa, se efectuaran mediante acta del comité de inventarios, ventas, donación y destrucción de activos improductivos, en el cual constará el concepto técnico del Gerente o Director del área usuaria o responsable…”
Las funciones del comité de inventarios son
: 
· “Recomendar al Gerente Corporativote Gestión Humana la venta, donación y destrucción de los           bienes improductivos del acueducto.

· Aprobar la reclasificación de bienes de la Empresa, de acuerdo con su uso, características, previo estudio técnico presentado por el jefe de la división de almacenes.

· Dictar su propio reglamento.”
El manual de procedimientos administrativos y contables para el manejo y control de los bienes en los entes públicos del Distrito Capital
, en su numeral 5.6.2 contempla lo siguiente:  “…la baja de bienes inservibles para la entidad por deterioro histórico ya que han cumplido su ciclo de vida útil, debido a su desgaste, deterioro y mal estado físico originado por el uso, bienes que por su daño o destrucción total o parcial, su reparación o reconstrucción resulta en extremo oneroso para la entidad y su capacidad de operación no resulte eficiente, y bienes inservibles por salubridad, por los riesgos de contaminación del medio ambiente…” 
En la propuesta de renovación de vehículos de la Dirección de Servicios Administrativos, adscrito al Plan de Desarrollo Distrital están relacionados los diferentes tipos de vehículos que se van a dar de baja, por las siguientes razones entre otras, por los altos costos de mantenimiento que representan, generan importante emisión de contaminantes, avanzado estado de deterioro por el alto kilometraje, reparaciones costosas, alta probabilidad de falla, altos costos de operación y vehículos que ya cumplieron con su vida útil; en total están identificados 104 vehículos de modelos entre 1985 y 1998. De acuerdo al plan de recuperación del servicio y la capacidad operativa de la Dirección Servicios Administrativos para el año 2006, se tiene planeado permutar los 11 vehículos declarados fuera de servicio en el 2005 y adquirir otros, con el fin de mantener como mínimo 394 vehículos disponibles y en buen estado, cuota consignada también en la convención colectiva. 

La política adoptada por la empresa para afrontar los procesos de baja de equipos está soportada sobre un procedimiento, que tal como está concebido, dilata el tiempo para tomar la decisión sobre el destino de los vehículos dados de baja o declarados fuera de servicio; además, la empresa incurre en una serie de costos causados por custodia, seguros e impuestos, entre otros, que se pagan por bienes que no retribuyen a la empresa, como es el caso especifico de estos vehículos que sencillamente están “parqueados”, generando costos, deteriorándose y sin  prestar ningún servicio. 
2.2.11.  Horas extras.

A partir de información remitida por la empresa para el mes de octubre de 2005, se halló una relación de trabajadores que presentan un total de horas extras laboradas por encima de lo permitido por las normas internas
, que establece que no se puede exceder mas de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales, y que se presenta en la Tabla 9. 

TABLA  9
RELACION DE TRABAJADORES HORAS EXTRAS LABORADAS OCTUBRE 2005.
	NOMBRE
	HORAS

	HUGO DARIO MARIN   BELLO
	254

	MARCO ALEXANDER DIAZ  AYALA
	185

	JOSE ALIRIO PEÑALOSA
	155

	ALEJANDRO HANS LACHE  PEREZ
	153

	WILLIAM RICARDO PAREDES   VERA
	153

	HECTOR MANUEL PARRA     VARGAS
	120

	HERNANDO MORANTES        CARDENAS
	120

	OSCAR MARINO VASQUEZ   LAZO
	118


Fuente: Cálculos equipo auditor a partir de información EAAB

La Directora de Servicios Generales
 en oficio dirigido a la Dirección de Informática da cuenta respecto al atraso en la asignación de roles correspondientes al cargo; concretamente la Directora de Servicios Generales se posesiona el 30 de septiembre de 2005 y se le asignan los roles hasta el 9 de junio de 2006, mientras tanto existen 3 roles utilizados por personas sin identificar y que corresponden al cargo de Dirección. 

En respuesta identificada con el número 26500-2006-588 de junio 16 de 2006 de la Dirección de Informática a la Dirección de Servicios Generales, se informa que “Los roles del usuario GPARDO, fueron asignados desde el 24 de febrero de 2005, fecha en la cual  este usuario desempeñaba actividades de Director encargado. En la actualidad no han solicitado el retiro del mismo para ajustar esta cuenta a las labores que viene realizando.”
Se evidencia la falta de organización y planeacion, toda vez que no se da cumplimiento al procedimiento en lo que tiene que ver con la persona encargada del manejo de la información del sistema, lo cual no genera confiabilidad de la misma y de sus registros.

Con esta situación se identifica un hallazgo administrativo, dadas las debilidades en el desarrollo del proceso y el ingreso al sistema SAP, pese a estar definido no se le está dando la aplicación que requiere, contraviniendo lo normado en el artículo 2, literales a, b, c, e, f y h de la ley 87 de 1993.
Evaluada la respuesta de la Empresa, se acepta el argumento respecto a que “Dadas las restricciones de personal y la limitante de vehículos, estos mismos conductores deben atender labores disímiles que manejan cada una de las áreas administrativas, operativas y en general propias de la misión de la Empresa…”
Respecto al hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria y que tiene que ver con los roles de autorización al sistema SAP, queda en firme.

2.2.12    Multas impuestas a los conductores de la E.A.A.B.
En el listado de los responsables de los vehículos incluyendo los conductores, se encontró que varios de ellos presentan comparendos pendientes y otros se encuentran con la licencia de conducción suspendida por providencia expedida por el organismo de tránsito de Bogotá, el 40% de estos comparendos fueron impuestos mientras manejaban carros de la EAAB, en la relación se especifica cuales son estos casos los cuales se relacionan en el anexo 2. 
Las licencias que se encuentran suspendidas, corresponden a los siguientes conductores:
-Gustavo Puentes Rodríguez con C.C. 19.473.808 suspensión desde el 31 de mayo de 2005 hasta el 8 de mayo de 2007, en la última relación de diciembre 31 de 2005, ya no aparece como responsable de un vehículo.

-Jairo Leal Salamanca con C.C. 79.343.980,  suspensión desde el 9 de agosto de 2006 hasta el 31 de octubre de 2008.

-Jorge Boada López con C.C. 19.455.155, suspensión desde el 8 de mayo de 2006 hasta el 2 de mayo de 2007.

-Oscar Enrique Fajardo Rodríguez con C.C. 79.488.160, suspensión desde el 7 de marzo de 2006 hasta el 3 de marzo de 2007.

Las últimas tres personas figuran en el listado a 31 de diciembre de 2005, como responsables de un vehículo y no se ha nombrado ningún reemplazo a pesar de su limitación para poder manejar.

Se pudo verificar, que el Señor Gustavo Puentes Rodríguez a pesar que tenia la licencia de conducir suspendida por dos años, aparece en los listados de las personas a las que se le pagaron horas extras, esto sucedió después de la fecha  de suspensión de la licencia como se puede apreciar en la Tabla 10.
TABLA 10 

HORAS EXTRAS JULIO Y OCTUBRE 2005

	NOMBRE
	CONCEPTO
	FECHA
	CANTIDAD
	VALOR $

	Gustavo Puentes Rodriguez
	H.E. Diurna Ord. 1.25% / 240
	16-Jul-05
	9
	45.985

	Gustavo Puentes Rodriguez
	H. Dominical Diurna 2.00% / 240
	17-Jul-05
	5
	40.875

	Gustavo Puentes Rodriguez
	H.E. Diurna Ord. 1.25% / 240
	1-Oct-05
	4
	20.438

	Gustavo Puentes Rodriguez
	H.E. Diurna Ord. 1.25% / 240
	8-Oct-05
	4
	20.438

	Gustavo Puentes Rodriguez
	H.E. Diurna Ord. 1.25% / 240
	15-Oct-05
	4
	20.438

	Gustavo Puentes Rodriguez
	Dominicales Y Festivos 200% / 240
	2-Oct-05
	8
	65.401

	Gustavo Puentes Rodriguez
	Dominicales Y Festivos 200% / 240
	9-Oct-05
	8
	65.401

	Gustavo Puentes Rodriguez
	H.E. Diurna Ord. 1.25% / 240
	22-Oct-05
	4
	20.438

	Gustavo Puentes Rodriguez
	H.E. Diurna Ord. 1.25% / 240
	29-Oct-05
	2
	10.219

	Gustavo Puentes Rodriguez
	H.E. Diurna Ord. 1.25% / 240
	29-Oct-05
	4
	20.438

	Gustavo Puentes Rodriguez
	H.E Noct. Ord. 1.75%/240
	29-Oct-05
	2
	14.306

	Gustavo Puentes Rodriguez
	Dominicales Y Festivos 200% / 240
	16-Oct-05
	8
	65.401

	Gustavo Puentes Rodriguez
	Dominicales Y Festivos 200% / 240
	17-Oct-05
	8
	65.401

	Gustavo Puentes Rodriguez
	Dominicales Y Festivos 200% / 240
	23-Oct-05
	8
	65.401

	Gustavo Puentes Rodriguez
	Dominicales Y Festivos 200% / 240
	30-Oct-05
	8
	65.401

	 Total
	 
	 
	 
	605.981


                  Fuente: Equipo auditor a partir de información de EAAB 

Se evidencia, que si al señor Gustavo Puentes Rodríguez le liquidaron horas extras estando inhabilitado para conducir, quiere decir, que durante el tiempo laboral está desempeñando esta función a pesar de estar sancionado, mostrando falta de control para las personas que tienen la responsabilidad de conducir vehículos que son de propiedad de la EAAB, lo mismo se observa con las personas que realizan la misma función y tienen comparendos pendientes por pagar y que fueron impuestos cuando conducían los vehículos de la EAAB. 
Analizada la respuesta emitida por la Empresa se desvirtúa el presunto hallazgo administrativo pero es claro que se carece de un mecanismo que garantice el conocimiento en tiempo real de las novedades y el estado de los documentos y los requisitos idóneos para adelantar la actividad de conducir vehículos automotores de la Entidad.  No se han adelantado al respecto acciones que permitan disminuir el eventual riesgo que significan las consecuencias económicas y jurídicas derivadas de  la ocurrencia de un accidente y cuyo responsable carezca de la licencia respectiva, o que la misma carezca de validez.
2.2.13    Manual de políticas: identificación de normas internas, proceso administrativo de control  y áreas  involucradas.
La crítica situación en que se encontraba el parque automotor, liviano, pesado y semipesado,  requirió plantear la renovación de la dirección de servicios generales en especial la del parque automotor; es así como después de estudiar la situación real de los vehículos, combustible y parte administrativa, se comenzó con la estructuración organizacional de la dirección de servicios generales, con una Dirección que lidera todo el proceso y de la cual dependen cinco grupos de trabajo: almacén, planta física, gestión documental, apoyo logístico y equipo liviano.
· Grupo Almacén: dependen los almacenes Santa Lucia, Wiesner y La Diana

· Grupo Planta Física; dependen los equipos de proyectos, construcción, aseo y cafetería.

· Grupo apoyo Logístico: cuenta con transporte, casino, eventos especiales, proveeduría interna, artes graficas, equipo de oficina y fax.
· Grupo Equipo Liviano: maneja lo relacionado con mantenimiento, equipo, mecánicos, coordinación equipo y pull de conductores.

· Grupo de Gestión Documental: maneja lo relacionado con archivo y documentación.
En la dirección de servicios generales se adoptó un coordinador general, que lidera los procesos de coordinación, control y mantenimiento del equipo liviano, semiliviano y administración del parque automotor, esto en consonancia con maquinaria pesada donde ya existía un coordinador. Para garantizar el buen funcionamiento, se modificó el Manual de Políticas de la Empresa estableciendo procesos y procedimientos, tanto para el manejo de la maquinaria liviana, como para la pesada.
Como evidencia de la existencia de normas internas que regulan la actividad del parque automotor, se pueden mencionar la existencia de las siguientes:

En el macroproceso: Gestión de Activos fijos, Mantenimiento Automotriz identificado con código 1AF102505-02, procedimiento gestión de hojas de ruta en automotores, se establece como objetivo realizar la gestión de hojas de ruta en el mantenimiento de automotores.  Entre otros elementos el procedimiento define las políticas específicas y generales, los funcionarios encargados de diseñar las hojas de ruta, el ingreso cada vez que se adquiere una maquina nueva, identificando si la hoja de ruta es para el equipo, la ubicación técnica e instrucciones de mantenimiento.
Los elementos que deben ser descritos para el mantenimiento de automotores son: operaciones, componentes de material, paquetes de mantenimiento preventivo,  medios  auxiliares de fabricación y relaciones de ordenación. Las normas que soportan el procedimiento es la Ley 142 Marco regulatorio de servicios públicos.

Con el código 1AF102510-02, denominado procedimiento Gestión de Datos Maestros en Automotores, que tiene como objetivo realizar la gestión de datos maestros en el mantenimiento de automotores. El procedimiento establece las políticas generales y especificas  para crear, modificar y actualizar datos maestros en el sistema registrando la creación, modificación o actualización de los datos maestros. Así mismo los puestos de trabajo, características, clase, ubicación técnica, equipo, vehículos, material, punto de medida, planos, catálogos de fabricación, software; el procedimiento esta soportado en las normas ISO de mantenimiento 14224.
Con el código 1AF102515-02 se identifica el procedimiento Gestión de Mantenimiento de Averías en Automotores, cuyo objetivo es controlar la prestación de servicios de mantenimiento de averías en automotores mediante orden de trabajo, orden de mantenimiento y relación de materiales, repuestos y herramientas requeridos, que se tengan o no en el almacén, orden de solicitud para  los que no se tengan, devolución de los no utilizados, costo y liquidación del trabajo. Este procedimiento responde a los requerimientos del Departamento Administrativo del Medio Ambiente DAMA respecto a la emisión de gases.

Con código 1AF102520-02 se identifica el procedimiento Gestión de  Mantenimiento Planificado en Automotores, que tiene como objetivo controlar la prestación de servicios de mantenimiento planificado, inspección, mantenimiento preventivo, reparaciones planificadas, en el parque automotor, para ello, se hace referencia a las políticas, procedimientos y funcionarios encargados de realizar la programación para el mantenimiento preventivo del parque automotor de la empresa. Existen cuatro indicadores de programación según calendario de fábrica, día fijado, actividad y tiempo de trabajo. 
El sistema lleva a cabo una programación completa del plan de mantenimiento, asignación presupuestal, planificación de materiales necesarios disponibles y no disponibles en almacén, compras por caja menor, procedimiento para devolver materiales y herramientas no utilizados, control periódico y final del trabajo, liberación y liquidación de la orden.

El procedimiento  para el Tratamiento de Ordenes de Solicitud y Vales, con código  1AF10-02530-02 tiene como objetivo realizar el tratamiento de las órdenes de solicitud y vales para combustibles, fijando las normas y políticas establecidas por la empresa para el control en la distribución y abastecimiento del combustible utilizado por el parque automotor, a través de la instalación del chip o dispositivo electrónico, solicitud, entrega, registro y uso de vales, para aquellas que no lo tienen como los automotores de las plantas Chuza, Wiesner, plantas de emergencia  de aguas residuales.  El marco regulatorio lo establece la  Ley 142 de servicios públicos.

Con código 1AF10-02525-02 se identifica el procedimiento Tratamiento de Mantenimiento cuando hay relación con la contratación externa de servicios a través de contratos marco en automotores.   
El objetivo es realizar el tratamiento de órdenes de mantenimiento bajo contratos marco en automotores, estableciendo la dirección a seguir en el mantenimiento y reparación de automotores que se encuentran amparados por la ley marco, los funcionarios encargados, la asignación presupuestal, creación y programación de órdenes, solicitud de materiales. El marco regulatorio lo establece la Ley 142 de servicios públicos.

El procedimiento Garantía sobre Automotores y Maquinaria identificada con el código 1AF10-02535-02, tiene como objetivo determinar el manejo que se debe dar a los diferentes tipos de garantías en automotores y maquinaria especializada, así mismo, determina las políticas generales y específicas acerca de la prestación del servicio de garantías de compra sobre automotores y maquinaria especializada, su tratamiento en el taller, repuestos, revisión, pruebas y ajustes del mismo y reparación externa en caso que quede mal reparado. Las normas que soportan el procedimiento son Ley 142 de servicios públicos, los acuerdos tipo de servicios compartidos y el Manual de Políticas Estratégicas de Servicios Compartidos.
El código 1AF102550-02, ampara el procedimiento tratamiento a los accidentes de tránsito y robo a los automotores, tiene como objetivo describir y realizar el tratamiento a los accidentes de tránsito y robo  de vehículos de la E.A.A.B. ESP. En general define las políticas, procedimientos a seguir en caso que ocurra un siniestro como accidente o robo de vehículos de la Empresa.
El conductor debe elaborar un informe del siniestro al líder de la división y este  debe crear un aviso SAP para reportar el siniestro. Seguidamente el conductor debe presentar el formulario “Declaración de Siniestros”, a la compañía aseguradora junto con los documentos anexos del vehículo, como licencia de conducción, tarjeta de propiedad, croquis del accidente, seguros y denuncio en caso de hurto en la oficina de seguros de la Empresa, se informa a la dirección de investigaciones disciplinaria. El conductor debe solicitar una autorización para dejar el carro fuera de las instalaciones, mientras se realizan las reparaciones y llevarlo al taller indicado por la oficina de seguros e informar los daños. Para retirar el automotor debe presentar una carta de autorización de la Empresa, y presentar una copia a la aseguradora; el marco regulatorio lo establece la Ley 142 de servicios públicos.

El procedimiento chatarrizacion de repuestos identificado con el código  1AF102560-02 tiene como objetivo determinar el manejo de la chatarrizacion y trata sobre las políticas a seguir para desechar y chatarrizar los repuestos cambiados. Se debe realizar un acta de los repuestos que han sido desechados con la descripción de los mismos para ser chatarrizados. Una vez llena la caneca donde se depositan estos se debe solicitar por escrito al almacén el servicio de transporte para la recogida de los mismos. Se ampara por las normas del Dama respecto al manejo de desechos.
Se ha definido otro macroproceso en la gestión de activos fijos denominado  Mantenimiento en Electromecánica, para el efecto, se ha identificado el procedimiento denominado mantenimiento de averías en electromecánica, con código  1AF103015-02 y que tiene por objetivo controlar la prestación de servicios de mantenimiento de averías electromecánicas a través de la gestión de avisos y órdenes, los cuales permiten realizar el seguimiento y control de las tareas asociadas a las labores de mantenimiento. Se establecen dos tipos de mantenimiento, el correctivo y el planificado. 

El planificador de las ARS (áreas receptoras de servicio) de electromecánica, debe crear un aviso de mantenimiento, el que se realiza a través del  Centro de Atención al cliente interno, siempre que exista una falla sobre un objeto técnico. Un aviso consta de una cabecera que contiene la información requerida para generar éste y de varias posiciones que describen con detalle la avería y la actividad que se realizó. Estos avisos deben ser revisados a diario con el fin de determinar solicitudes de mantenimiento nuevas, en curso o pendientes. Esto lleva a crear la orden de trabajo, luego se solicitan los materiales necesarios al almacén con la entrega del vale de recibo de éstos, para ejecutar el trabajo y se realizan los trabajos correspondientes, los materiales sobrantes y/o  herramientas, deben ser relacionados en la orden de trabajo para su devolución  y entregados con vale de entrada de materiales como constancia. Las normas tenidas en cuenta son las ISO 9001- 2000 e ISO de mantenimiento 14224.
Con el código 1AF103030-02 queda registrado el procedimiento Tratamiento de Ordenes de Mantenimiento, cuando hay relación con la contratación externa en electromecánica, tiene como objetivo realizar el tratamiento de las órdenes de mantenimiento de servicios a través de contratos en electromecánica. Se soporta este procedimiento en la norma ISO 9001-2000 e ISO de mantenimiento 14224. 
Estos procedimientos se constituyen en una herramienta y guía para las gestiones a ejecutar, facilita el cumplimiento de las funciones y delimita las responsabilidades y objetivos que se ha propuesto la dirección del parque automotor. 
2.2.14. Evaluación de los mecanismos y costos para el suministro de combustibles, lubricantes y repuestos del parque automotor.  
Con respecto al suministro de combustibles para el parque automotor, la EAAB, avanza en el levantamiento y complementación de procesos con el fin de institucionalizarlos, dotando de controles efectivos y evitando así posibles anomalías en esta operación. Actualmente el suministro de combustible se realiza por medio de la ejecución del contrato N° 1-06-14500-288-2006 con la estación Mobil carrera 50, el cual se lleva a cabo a través de autorizaciones vía Internet., que  permite ejercer control efectivo en cada abastecimiento. 
Dadas las irregularidades presentadas en el suministro de combustibles con anteriores contratos, la EAAB, ha implementado mecanismos de control de alta seguridad como los microchips computarizados, los cuales permiten ejercer control sobre la operación de tanqueo que realiza cada vehículo, permitiendo controlar matrícula del vehículo, conductor, fecha y hora de tanqueo, kilometraje y volumen del suministro, además permite presentar un informe diario detallado al interventor del contrato, lo cual además de ser un mecanismo eficiente y eficaz en la prestación y control en el suministro de combustible, es muy conveniente para la empresa, ya que representa grandes economías por este servicio.
De acuerdo con lo dispuesto por la Dirección de Servicios Administrativos, el parque automotor ha sido distribuido y reportado previamente a cada una de las estaciones de servicio tales como Petromax Calle 26, Garrollantas Santa Lucía y Usaquén (calle 127 con Autopista Norte). De esta manera, el automotor solo tiene un único lugar de abastecimiento, según señalamiento demarcado en el microship, indicando la placa del automotor respectivo, un solo tanqueo en un día y máximo tres semanales. Los casos excepcionales son atendidos previa solicitud vía Internet, del respectivo jefe del área con justificación de la misma, para ser autorizado un abastecimiento más.
La EAAB puede acceder al programa de consulta, para conocer el historial de suministro de combustible a cualquiera de sus automotores, al indicar su número de placa en cualquier momento, lo cual es confrontado con la factura de cobro presentada, la que es recibida quincenalmente según lo estipulado en el contrato, dando así ingreso del combustible recibido y consumido en el programa SAP, confrontando luego el área de tributaria con el original de la cuenta de cobro, la obligación con sus respectivos soportes y descuentos tributarios, dejando a disposición de tesorería la respectiva transferencia de cancelación de la obligación. Dado lo anterior se encontró a satisfacción el procedimiento del manejo de los combustibles.
Para el suministro de lubricantes, y mantenimiento al parque automotor la EAAB, a través de la celebración de contratos integrales de mantenimiento preventivo y correctivo celebrados en la modalidad a todo costo, ejerce control tanto en el suministro de lubricantes, como en la operación de mantenimiento de los vehículos, lo cual representa la satisfacción de un servicio eficiente y eficaz, generando economía en los recursos, presentando gran conveniencia a la empresa, además se tiene establecido un procedimiento a través del sistema SAP.  
2.2.15. Peticiones, quejas y reclamos PQR

Como insumo de la auditoria se tomó en cuenta un anónimo enviado a la oficina del equipo auditor, el cual informaba acerca de irregularidades protagonizadas por un funcionario en el uso de los vehículos de la empresa. El contenido del anónimo pone de conocimiento que el Sr. Efrén Rodríguez, funcionario de la oficina de seguridad, se llevo un carro de las instalaciones de la Empresa mostrando un permiso falsificado que lo autorizaba.

Para constatar lo expuesto en dicho anónimo, se procedió a entrevistar al Ingeniero Químico, especializado en salud ocupacional, Dr. Jaime Rojas  encargado de realizar el examen sobre actitud de conducción: el mencionado señor, después de haber realizado el examen al Ingeniero Industrial Efrén Rodríguez, le recomendó que no manejara ningún carro de la Empresa hasta no tener más práctica, sin embargo el Ing. Rodríguez tiene autorización interna de conducción con visto bueno de seguridad industrial, expedido el primero de junio de 2005. 

Al verificar la autenticidad de esta orden, el consecutivo que figura en el libro radicador No. 88232523, no coincide con el carnet de autorización interna de conducción No. 88242524; en este mismo libro las columnas, número de aviso, autorización, categoría del pase y tiempo de terminación, aparecen en blanco.  Debe destacarse que este registro es el único que aparece con estos espacios en blanco. 

Al confrontar el reporte de vehículos de los días 22 y 23 de septiembre que salieron a partir de las 17 horas hasta las 23:59:59,  el vehículo con placas OBA – 797, Chevrolet Luv a nombre de Bernardo E. Hernández Castillo, Jefe de Salud Ocupacional, no se relaciona que haya salido esos días. Según lo referido por el  Jefe División de Salud Ocupacional, él dio la orden por celular al Sr. Efrén Rodríguez Murcia, para que en el vehículo antes mencionado se transportaran  las señales de transito reglamentarias para delimitar el área de trabajo, realizado como son canecas de señalización, señales fotoluminicentes de trabajadores en la vía, vallas de alta densidad, conos de señalización y colombinas al operativo, realizado en un pozo frente a las instalaciones de la empresa Coca/Cola, debido a que los únicos carros que podían salir a esa hora, eran un Samurai y un Trooper, carros muy pequeños para transportarlas.

De acuerdo con el oficio con número de radicación 14420-2006-1533 del 10 de noviembre de 2006, del Sr. Enrique Hernández Castillo, dirigido al Dr. Rafael G. Rico Salas, Director de Salud (E), expone, que al  Ing. Efrén Rodríguez no se le tramitó el formato de examen de conducción, debido a que el Dr. Jaime Rojas Castiblanco, con registro 00381 con autorización del Dr. Hernando Hernández quien manifestó verbalmente al mencionado señor, la necesidad de realizar una prueba “por que se necesita”. 

El Dr. Jaime Rojas manifestó a este Ente de Control, que la autorización se le había expedido aunque su recomendación era que no manejara por que le faltaba práctica.

Analizada la respuesta emitida por la Empresa y dado que la actuación referida no afecta la gestión integral de la empresa, la respuesta se acepta y en consecuencia se desvirtúa el presunto hallazgo administrativo.
2.2.16 Legalización de propiedad de los vehículos

La EAAB dentro de su dinámica operativa, ha tenido necesidad de retirar de su parque automotor un grupo de vehículos que ya habían cumplido su vida útil, o que con base en un concepto técnico fueron dados de baja, por lo tanto se decide venderlos a particulares; es así como a diciembre 31 de 2005, según registros del concesionario Servicios Especiales de Tránsito y Transporte, SETT, se encuentran matriculados un total de cincuenta y cuatro (54) vehículos los cuales habían sido vendidos por la empresa por medio de diversos mecanismos, unos directamente y otros por medio del martillo del Banco Popular. 

Respecto a estos cincuenta y cuatro (54) vehículos, se detectó que no se ha culminado el proceso de legalización de la propiedad, además no se ha hecho efectivo su traspaso, de tal manera que estos vehículos continúan apareciendo a nombre de la empresa pese a que ya fueron entregados a terceros.

Esta situación tiene dos componentes: de una parte no se ha localizado al poseedor y/o propietario del vehículo, y por otro lado, no existe una norma que permita cancelar la matrícula hasta tanto no se de con el paradero de los mencionados; ahora bien, tampoco se puede legalizar el traspaso con el último poseedor, por cuanto se corre el riesgo que el tercero con quien se adelantó la negociación inicial, proceda en contra la EAAB.

Mientras tanto, la Empresa se ve abocada a seguir cancelando los respectivos impuestos de vehículos que ya no son de su propiedad pero que para efectos legales aún figuran a su nombre; adicionalmente existe el riesgo que la Empresa se vea comprometida en actos delictivos o terroristas, causados con vehículos que figuran a su nombre, pero en posesión de terceros.

Esta observación constituye un hallazgo de carácter administrativo con incidencia disciplinaria.
ANEXO 1

CUADRO DE HALLAZGOS
EMPRESA DE ACUEDUCTO DE ALCANTARILLADO - EAAB- ESP.

 VIGENCIA 2005, PAD 2006, FASE II

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR 

(Cifras en millones de pesos)
	REFERENCIACIÓN

	ADMINISTRATIVOS
	3
	
	2.2.4., 2.2.11.,  2.2.16.

	DISCIPLINARIOS
	2
	
	2.2.11., 2.2.16
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� “Parque automotor EAAB arrendamiento operativo vs. Compra” elaborado por la Dirección de Servicios Administrativos a diciembre de 2005


�  Contrato No. 1-5-26300-796-2004


� Oficio 14100-2006-679 (sin fecha), de Gerencia Corporativa de Gestión Humana. 


Oficio 1451001-2006-1225, de fecha 03/11/06, de Dirección de Servicios Generales.


Oficio 14530-2006-EA238 de 02/11/06 de Area de Equipo Automotriz.





� Memorando 2006-10-EA234 de 31 de octubre de 2006 de Equipo Automotriz


� “Hechos relevantes que llevan a la dirección de servicios administrativos de la EAAB, a detectar posibles irregularidades en el suministro y consumo de combustibles en las plantas de la empresa”, firmado por una funcionaria técnica de contabilidad y finanzas de EAAB,  (sin fecha).





� Memorando 6600-2006-3568 de la Dirección Administrativa – Unidad de Investigaciones Disciplinarias


� Oficio reseñado en comunicación 14100-2006-0720 de 16/11/06  de Gerencia Corporativa Gestión Humana.


� Memorando 14100-2006-0720 Gerencia Gestión Humana EAAB.


� Resolución No 1528 de julio 24 de 2001


� Resolución 0247 de enero de 2003, artículo 38.


� Resolución 1157 de octubre de 2003 EAAB.:


� Resolución 001 de 2001,


� Resolución EAAB No. 0654 de 24/07/01


� Memorando 6200-200-0641 de junio 9 de2006
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9

Gerencia General

4

5

9

3
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1

4

1

1
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3
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4

4

1

1

10

1

Gerencia Financiera

2

2

1

Gerencia de Planeamiento y Control

1

1
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1

1

1
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1

Gerencia de Tecnología
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6
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35
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1
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